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Joan Carretero i Grau
Alcalde de Puigcerda i President de la Fundacié de I'Hospital

La Fundacié Privada Hospital
de Puigcerda, que gestiona
un centre hospitalari, un
centre sociosanitari i 'Area
Basica de Salut de la
Cerdanya, us convida a
congixer la seva memoria
d'activitats de I'any 2002.

loan Carretero i Grau

Volem que aquesta
presentacié serveixi també
per agrair a tots els professionals el seu esfor¢ i la seva
constancia en I'ambit assistencial i docent, contribuint a
millorar la qualitat dels nostres serveis sanitaris.

L'any 2002 s'ha caracteritzat, d'una banda, per
lincrement de l'activitat assistencial en totes les seves
linies d'actuacio (hospitalaria, sociosanitaria i residencial,
intervencions quirlrgiques, consultes externes, proves
complementaries..), i de l'altra, per la culminaci6 dels
projectes iniciats en anys anteriors, com ara la gestio de
I'ABS de la Cerdanya, la modernitzaci6 de les nostres
instal-lacions (remodelacié dels nous espais per donar
millor resposta assistencial, incorporacié d’'un nou
TAC..) o 'ampliacio de les especialitats mediques i
quirdrgiques (oncologia, urologia, rehabilitacio,
reumatologia, cirurgia digestiva i vascular).
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Per ultim, cal remarcar que amb la signatura del conveni
de col-laboracié signat amb I'Hospital Saint-Jean de
Perpinya, les perspectives de futur que se li obren a
I'Hospital de Puigcerda amb el desenvolupament dels
tractats de la Unié Europea ens porten al llindar d'una
nova era, en la qual la frontera no sera cap impediment
per a la lliure circulacié dels ciutadans europeus.
Aquesta és una oportunitat historica per a I'Hospital de
Puigcerda, que esta cridat a ser el centre sanitari
comarcal tant de I'Alta com de la Baixa Cerdanya.
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Area Basica de Salut de la Cerdanya

La Fundacié Privada Hospital de Puigcerda, que actualment presta una atencié sanitaria
global als habitants i visitants de la Cerdanya, va assumir el desembre de 2002 la gestié
dels serveis d’atencio primaria de I'Area Basica de Salut de la Cerdanya, que esta
formada pels municipis i agregats de la comarca a excepcié de Martinet, Lles i
Montella. Amb aquesta reforma es vol dotar la comunitat d'un servei eficag que
garanteixi 'assistencia sanitaria, amb la possibilitat de programar o concertar la visita i
de rebre atencié urgent i continuada com a novetats més importants. Altres serveis
que es potenciaran s6n la prevencié de malalties, la rehabilitacio, 'educacié sanitaria i la
promocié de la salut, de manera que s'ofereix una assisténcia més integral, gracies a
lincrement de I'horari laboral dels professionals, a un sistema de treball en equip i a la
seva coordinacio amb d'altres nivells assistencials (hospitalitzacié, consultes
d’especialistes, sociosanitari...).

CENTRE HOSPITALIER Conveni amb I'Hospital Saint-Jean de Perpinya

SAINT-JEAN
DE PERPIGNAN

El 24 d'abril del 2002 es va signar el conveni de col-laboracié amb I'Hospital Saint-Jean
de Perpinya que estableix les relacions d'ambdos centres hospitalaris en tres eixos
basics: l'atencio de pacients francesos, el finangament de l'activitat per part de I'Hospital
de Perpinya i les relacions professionals, formatives i de telemedicina entre les dues
institucions.

Noves tecnologies i comunicacions: equipament d’'un nou TAC

A partir de I'acord signat entre 'Hospital de Puigcerda i 'empresa CRC, el setembre es
van iniciar les obres per a la instal-lacié d’'un nou TAC de tecnologia innovadora, un
tomograf computat de cos sencer, helicoidal, amb capacitat per a exploracions d'alta
velocitat ininterrompuda per realitzar técniques seqiiencials, dinamiques i de volum
amb paquets de software avancat. Es un equipament DICOM, en totes les seves
vessants —adquisicid, arxiu, fotografia i transmissio—, la qual cosa permet una
incorporacié immediata a les xarxes telematiques, com ara les desenvolupades pel
grup CRC Corporaci6 Sanitaria. Mitjancant una linia digital es transfereix la imatge a
altres centres utilitzant les noves possibilitats de la tecnologia en la realitzacio dels
informes a distancia (telemedicina).

n___’mll-lﬂllmlh“ Formacio

La Fundacié Privada Hospital de Puigcerda va organitzar i participar en diverses accions
formatives al llarg de I'any 2002. Un any més, va col-laborar amb la Universitat d’Estiu
- Ramon Llull; en aquesta IV edici6 va participar en tres activitats: la taula rodona
“Prevencio dels accidents d’esqui”, el curs de Gestio clinica, a carrec del doctor Varela, i
" el curs Qualitat de vida, qualitat de mort, dirigit pels doctors Pujol i Subirats. D'altra
. banda, el mes d'octubre va tenir lloc el Curs intensiu de socorrisme i medicina
d'urgéncies a la muntanya, organitzat conjuntament per 'Hospital de Puigcerda i la
Universitat de Barcelona-Les Heures i amb la col-laboracié del Consorci Hospitalari de
Catalunya i 'Area Cientifica de Laboratoris Menarini. L'objectiu d’aquesta nova activitat
és apropar als professionals una formacio postuniversitaria i de qualitat sense necessitat
Fugradd. 17 18 | 2% doontre 20 de desplacar-se, alhora que com a hospital de muntanya, 'Hospital de Puigcerda vol
transmetre els seus coneixements i experiencies en l'atencié sanitaria a altres
professionals menys vinculats amb aquest entorn.




L’ACTIVITAT HOSPITALARIA HA
CRESCUT UN 8,3% | LES URGENCIES
UN 7,3% RESPECTE DE L’ANY 2001.

Hospitalitzacié

Llits en funcionament 30
Altes hospitalaries 1974
Estades 6.747
Parts 126

Unitat de Dispensacio
de Metadona

Casos actius 19
Mitjana mensual de visites 40
Mitjana mensual de deteccid

de drogues en orina 70
Dosi mitjana de metadona 60,05 mg

Activitat de la base SEM Alt Pirineu
(Subbase de la Cerdanya)

Trasllats totals de la base 196
Trasllats realitzats per la subbase de La Seu 77
Trasllats realitzats per la subbase de Puigcerda 119

Trasllats demanats per la Fundacio
Sant Hospital de la Seu 55

Trasllats demanats per la Fundacio
Hospital de Puigcerda 60

Trasllats primaris 4

Urgéncies

Ateses 17.086
Ingressades 1.298 (7,6%)
Traslladades 199 (1,2%)
Urgéncies per dia 46,8

Consultes externes

Primeres visites 11.020
Visites successives 15557
Total 26.577
index de reiteracio 14

Hospital de dia
Pacients 66
Sessions 107

Activitat quirargica

Intervencions programades 375
Intervencions urgents 199
Cirurgia menor ambulatoria 377
Cirurgia major ambulatoria (UCSI) 247
Total 1.198

LA BASE SEM ALT PIRINEU ESTA
COGESTIONADA PER L'HOSPITAL
DE PUIGCERDA | EL SANT HOSPITAL
DE LA SEU D'URGELL.

Trasllats per hospital emissor

Fundacié Hospital Fundacié Sant Hospital
de Puigcerda de la Seu d'Urgell
93 (47%) 103 (53%)




Tractaments i proves diagnostiques

Nombre de plaques 26.162
Nombre d'exploracions totals 17.905
Proves de contrast 322
Radiografies simples 15.678
Ecografies 1.190
Mamografies 715
TAC 752
Urgent 477
Programat 275
Total 62.724
Atencio sociosanitaria
Llarga estada
Llits en funcionament 32
Ingressos 32
ELS SERVEIS CENTRALS HAN VIST Altes 2
INCREMENTADA LA SEVA ACTIVITAT, Estades (dies) 11569
TANT LA URGENT COM LA index d'ocupaci6 (%) 99,0
PROGRAMADA. N
Convalescencia
Llits en funcionament 28
Ingressos 163
. . Altes 163
Analisis cliniques Estades (dies) 9130
index d’ocupacio (%) 926
Hematologia 21.406 B )
Bioquimica 97580 Residencia publica/privada
S Llits en funcionament 50
Microbiologia 8.174
) . Ingressos 50
Immunologia/serologia 7.490
: Altes 40
Laboratori extern 3.283 :
S Estades (dies) 16.937
Total determinacions 137.933 [dex dlocupacio (%) 928
Analisis cliniques (determinacions) Hospital de dia
Places 20
Programades Urgents Ingressos 36
120.630 (87,5%) 17.303 (12,5%)
Altes 29
Estades (dies) 4.766
index d’ocupaci6 (%) 938
PADES
Pacients totals 91
Ingressos 40
Altes 40

EL PERFIL DELS USUARIS DE L’ATENCIO SOCIOSANITARIA ES EL DEL RESIDENT AMB
PLURIPATOLOGIA, D’EDAT AVANGCADA, AMB UN GRAU DE DEPENDENCIA ENTRE
PARCIAL | MODERADA |, EN ALGUNS CASOS, AMB DETERIORAMENT COGNITIU.



Recursos economics

Ingressos
Despeses d'explotacié
Resultat final

9.000.000 €
8.000.000 €
7.000.000 €
6.000.000 €
5.000.000 €
4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €

0€

2000 2001

Ingressos

Despeses d’explotacio

Recursos humans (equivalent a 40

7.719.464,6 €
76280121 €
914525 €

——

2002

hores)

Hospital

Direccio

Personal assistencial de grau superior
Personal assistencial de grau mitja

Personal assistencial de formacié professional
Personal d’administracio

Personal de serveis

Total

LA PLANTILLA DEL PERSONAL
ASSISTENCIAL DE LA FUNDACIO
HA INCREMENTAT RESPECTE
D’ANYS ANTERIORS PEL QUE FA
AL NOMBRE DE FACULTATIUS |
PERSONAL ASSISTENCIAL DE
GRAU MITJA | AUXILIAR.

Farmacia

Consums
Consums/estada
Consums/ingrés

220
225
24,0
12,0

10

Recursos estructurals

Hospital de Puigcerda

Llits d’hospitalitzacié

Nombre de consultes externes
Quirofans

Sales de parts

30
11

Residéncia de Puigcerda/atencié sociosanitaria

Llits
Places d’hospital de dia
Places residencials

60
20
60

Residéncia Total
4,0

12 232

175 40,0

310 550

2,6 14,6

10 20

138,8

Direcci6 (1%)

Personal assistencial
FP 1I/1 (40%)

Personal administracio
(10%)

—— Personal assistencial
grau mitja (29%)

Personal assistencial
grau superior (17%)

Personal de serveis (3%)

Indicadors assistencials

Estada mitjana (dies)
index d’ocupacio (%)
Mitjana de llits ocupats
Ingressos urgents (%)
Infeccié nosocomial (%)
Taxa de mortalitat (%)
Taxa de cesaries (%)

Hospitalitzacio Sociosanitari

365391 € 4417171 €
54 € 21€
187 € 2265 €

39
61,6
19
774

19
214

Urgencies
153718 €

09 €



ELS USUARIS HAN VALORAT COM
A MOLT POSITIVA L’ASSISTENCIA
MEDICA | D’INFERMERIA.

GRD

5 primers GRD medics

GRD CDM  Descripcio Nombre %
373 14  Part vaginal sense diagnostic complicat 109 55

88 4 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 69 35

127 5 Insuficiéncia cardiaca i xoc 66 33
243 8  Patologia medica de columna vertebral 64 32
183 6  Esofagitis, gastroenteritis i altres malalties digestives,

majors de 17 anys, sense comorbiditats i/lo complicacions 49 25

5 primers GRD quirdrgics

GRD CDM  Descripcié Nombre %

224 8 Intervencions d'espatlla, colze i avantbrag, excepte articulars majors

sense comorbiditats i/o complicacions 45 23
231 8  Excisio i retirada de fixacio interna, excepte maluc i femur 36 18
222 8 Intervencions de genoll, sense comorbiditats i/lo complicacions 34 17
162 6 Intervencions per hernia inguinal i femoral, majors de 17 anys,

sense comorbiditats i/lo complicacions 32 16
229 8 Intervencions de ma/canell, excepte articulacions majors,

sense comorbiditats i/o complicacions 25 13

MEDICINA INTERNA | TRAUMATOLOGIA CONCENTREN LA MAJOR PART
DE L'ACTIVITAT HOSPITALARIA DELS SERVEIS MEDICS | QUIRURGICS DE L'HOSPITAL.

La percepci6 dels usuaris

Atenci6 a l'usuari
Queixes i reclamacions 15
Felicitacions 12

Alt grau de satisfaccié
Assisténcia médica i d'infermeria
Informacio a l'alta

Organitzacié i tramits
(admissions/derivacions/proves complementaries)

Ambits de millora
Cuina i bugaderia
Confort de les habitacions d’hospitalitzacid




Poblacié dels municipis

Alp 1272
Bellver de Cerdanya 1673
Bolvir 277
Das 157
Fontanals de Cerdanya 428
Ger 401
Guils de Cerdanya 338
Isovol 198
Lles de Cerdanya 270

Llivia

Meranges

Montella i Martinet
Prats i Sansor
Prullans

Puigcerda

Riu de Cerdanya
Urls

Total Cerdanya

Font: web de ['Institut d'Estadistica de Catalunya. Padré municipial d'habitants 2002

Lles de Cerdanya

°
Martinet

(Montella i Martinet)

Fundacio6 Privada
Hospital de Puigcerda

Poblacioé de referencia 15.266
Personal 1388
Llits 90

Llits d’hospitalitzacid 30

Llits d’atencio sociosanitaria 60
Quirofans 2
Sales de consultes externes 11
Pressupost

B Consuttori  de Cerdanya B CAP Bellver
[ ]

de Prullans

o
Prats (Prats i Sansor) @

1133
80
538
225
223
7.774
84

195
15.266

Alp

B Consultori o Uri
de Prats i US

Sansor

Hospital de Puigcerda
Plaga Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerda

Tel. 972 88 01 50

Fax 972 88 11 43
hospital@hospitalpuigcerda.com
www.hospitalpuigcerda.com

Residencia de Puigcerda
Cami Antic de Llivia, s/n
17520 Puigcerda

Tel. 972 14 00 94

Fax 972 88 02 77
residencia@hospitalpuigcerda.com

CAP Puigcerda

Placa Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerda

Tel. 972 88 01 50

CAP Bellver

Torre Sant Josep s/n
25720 Bellver

Tel. 973 51 03 15

Consultori de Prullans
Carrer Puig, 1

25727 Prullans

Tel. 973 51 02 55

Consultori de Prats
i Sansor

Placa Font s/n
25721 Prats i Sansor
Tel. 972 89 05 94

CAP Alp

Passeig Agnes Fabra
17538 Alp

Tel. 972 89 03 81

Consultori de Fontanals
de Cerdanya

Carrer Puigcerda, 1
17538 Fontanals

de Cerdanya

Tel. 972 89 01 96

CAP Ger

Carrer Rec, 2
17539 Ger

Tel. 972 89 41 08

Centre gestionat per:

L]
Llivia

ECAP Llivia

o
Puigcerda

0 Hospital de Puigcerda
e Residéncia de Puigcerda
E CAP Puigcerda

L]

Meranges .

E Consultori de Guils de Cerdanya
Meranges [ Consuttori de Guils

de Cerdanya
° .
[ cAP Ger Ger Bolvir
o Consultori
Isovol de Bolvir
e
Prullans Bellver

4 .
Fontanals de Cerdanya [ Consultori
L]

de Fontanals
de Cerdanya

& car Ap

Consultori de Meranges

Paca del Corral, s/n
17539 Meranges
Tel. 972 88 00 54

Consultori de Guils
de Cerdanya
Carrer Malet, 18

17528 Guils de Cerdanya

Tel. 972 88 00 16

Consultori de Bolvir
Cami real, 13

17539 Bolvir

Tel. 972 88 00 54

CAP Llivia
Carrer Raval, 45.
17527 Llivia

Tel. 972 89 60 11

Realitzacio: Hores extraordinaries. Disseny: Lluisa Cobos




