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La Fundació en xifres 2009

La Fundació ha obtingut
la certificació
d’acreditació hospitalària
aguda de Catalunya de la
Direcció General de
Recursos Sanitaris del
Departament de Salut. 

Recursos humans (equivalent a 40 hores)

Hospital    Residència ABS Total
Direcció 3,0 1,0 1,0 5,0
Personal assistencial de grau superior 32,5 3,3 12,8 48,6
Personal assistencial de grau mitjà 41,6 25,9 7,3 74,8
Personal assistencial de formació professional 44,3 48,7 3,0 96,0
Personal d’administració 14,0 6,5 6,6 27,1
Personal de serveis 1,2 1,2 1,2 3,6
Total 136,6 86,6 31,9 255,1

Recursos econòmics

2006 2007 2008 2009
Ingressos 13.175.127,2 15.880.686,9 17.125.615,2 17.547.465,4
Despeses 13.080.107,6 15.840.462,1 17.107.264,7 17.472.322,7
Resultat 95.019,6 40.224,8 18.350,5 75.142,7
En euros.

Recursos estructurals

Hospital de Puigcerdà
Llits d’hospitalització 30
Consultes externes 19
Quiròfans 2
Sales de parts 1

Residència de Puigcerdà / atenció sociosanitària
Llits 126

Residència privada 46
Residència pública 22
Llarga estada 36
Convalescència 22

Places d’hospital de dia 30
Hospital de dia 20
Centre de dia públic —
Centre de dia privat 10

Gener 1.783
Febrer 1.498
Març 1.453
Abril 1.383
Maig 1.288
Juny 1.073

Juliol 1.478
Agost 2.430
Setembre 1.174
Octubre 1.322
Novembre 1.066
Desembre 1.652

Activitat estacional d’urgències



En aquest exercici cal destacar els esforços que ha fet l’equip humà
de la Fundació, enfocats bàsicament en dues línies de treball: els
aplicats al present de la institució i els dedicats al seu futur.

Dels primers volem remarcar l’ampliació del servei primari de la Base
SEM de la Cerdanya, que permet donar servei tots els dies de l’any,
durant les 24 hores; l’apropament al ciutadà del control del Sintrom
en tots els CAP i consultoris de la nostra ABS amb la
descentralització de la prova, i l’impuls a la modernització dels
nostres sistemes d’informació, que ha facilitat la implantació de la
recepta electrònica, fer els primers passos per disposar de la història
clínica compartida a Catalunya, així com començar el procés per a
la digitalització de la imatge.

Igualment s’ha continuat la política de millora de la formació interna
dels nostres professionals i s’han assolit uns resultats de formació
d’un 95% de la plantilla. Així mateix, cal destacar la consolidació de
les nostres activitats docents: cursos de muntanya, tripulant
d’HEMS (helicopter emergency medical service), en la Universitat
d’Estiu Ramon Llull, trobada de socors, etc. que han permès arribar
a més de 400 participants externs i incorporar-nos a la docència de
la Facultat de Medicina de la Universitat de Girona.

Pel que fa als esforços dedicats al nostre futur, volem destacar l’inici
de la construcció de l’Hospital Transfronterer de la Cerdanya que, al
tancament de l’exercici, es preveu que estigui acabat a mitjan any
2011. Paral·lelament s’ha treballat el Pla director de sistemes, que
permetrà realitzar els concursos d’adjudicació dels seus elements
durant l’any 2010; el Pla de salut territorial, per permetre el
desenvolupament de la xarxa de salut transfronterera, amb la
participació de més de 200 professionals de les dues Cerdanyes, el
Capcir i les administracions francesa i catalana, així com començar
el treball per definir el Pla d’equipament del nou centre.

Aquesta activitat s’ha complementat amb actes com la jornada de
debat sobre l’Hospital Transfronterer organitzada per CCOO, l’inici
de la urbanització del Pla de Rigolisa, on s’està construint l’Hospital,
el Consell Plenari de la Comunitat de Treball dels Pirineus, la
comunicació del Govern de la Generalitat informant del seu suport a
Puigcerdà perquè es doti l’Hospital Transfronterer d’estudis
universitaris, i també la III Trobada de la Cooperació Territorial
Europea a Puigcerdà.
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En marxa les obres de l’Hospital Transfronterer

Al mes de febrer de 2009 es van iniciar les obres de construcció del nou Hospital
Tansfronterer de la Cerdanya, un projecte innovador i únic a Europa.

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA

el Consell Català de Ressuscitació
ha atorgat a la nostra Fundació
l’acreditació com a centre formador
en suport vital i Dea.

Activitat de la base SEM Alt Pirineu (Puigcerdà)

Trasllats medicalitzats demanats per la Fundació Sant Hospital de la Seu d’Urgell 41
Trasllats medicalitzats demanats per la Fundació Privada Hospital de Puigcerdà 33
Trasllats d’Infermeria demanats per la Fundació Sant Hospital de la Seu d’Urgell 13
Trasllats d’Infermeria demanats per la Fundació Privada Hospital de Puigcerdà 16
Trasllats primaris 252
Trasllats totals de la base 355

Hospitalització

Llits en funcionament 30
Altes hospitalàries 1.884
Estades 5.155
Parts 180

Urgències

Ateses 17.600
Ingressades 1.091
Traslladades 242
Urgències per dia 48,2

Indicadors assistencials

Estada mitjana (dies) 2,6
Índex d’ocupació (%) 47,1
Mitjana de llits ocupats 12,3
Ingressos urgents (%) 62,4
Infecció nosocomial (%) 0
Taxa de mortalitat (%) 2,9
Taxa de cesàries (%) 18,9

Consultes externes

Primeres visites 8.800
Visites successives 21.641
Total 30.441

Índex de reiteració 2,5

Hospital de dia
Pacients 316
Sessions 739

Activitat quirúrgica

Intervencions programades 227
Intervencions urgents 154
Cirurgia menor ambulatòria 291
Cirurgia major ambulatòria (UCSI) 307
Total 979

S’han incorporat pantalles
d’informació a les sales d’espera
per donar informació de tipus
institucional, sanitària i preventiva
als usuaris.



Renovació tecnològica a la Fundació

La renovació tecnològica ha permès el procés de digitalització de les imatges, la
recepta electrònica de pacients crònics i el procés d’iniciació de la història clínica
compartida a Catalunya. Tot això ha de millorar i facilitar la feina dels professionals
assistencials i apropar l’atenció als ciutadans.

 

Farmàcia

Àmbit 
Hospitalització sociosanitari Urgències

Consums 32.728,6 97.640,6 20.431,6
Consums/estada 6,3 5,8 —
Consums/ingrés 17,37 533,55 1,2

Anàlisis clíniques 

Bioquímica 163.272
Hematologia 36.974
Microbiologia 21.795
Immunologia/serologia 15.548
Laboratori extern 5.725
Total de determinacions 243.314

Unitat d’Hemodiàlisi

Pacients atesos 19
de la comarca 17
desplaçats 2

Sessions 2.806

Unitat de Dispensació de Metadona

Casos actius 6
Mitjana mensual de visites 56
Mitjana mensual de detecció de drogues en orina 62
Dosi mitjana de metadona 25 mg

Tractaments i proves diagnòstiques

Plaques 14.449
Exploracions totals 17.287
Proves de contrast 207
Radiografies simples 12.541
Ecografies 1.790
Mamografies 842
TAC 1.252

Urgent 424
Programada 828

RMN 655

S’ha iniciat la descentralització del
Sintrom amb formació específica
dels professionals i desplegament
als consultoris de la comarca.

Grups relacionats amb el diagnòstic (GRD)

GRD CDM Descripció Nombre %

5 primers GRD mèdics

373 14 Part vaginal sense diagnòstic complicat 89 4,6

765 1 Traumatisme cranioencefàlic 53 2,7

467 23 Altres factors que influeixen en l’estat de salut 51 2,6

372 14 Part vaginal amb diagnòstic complicat 50 2,6

688 4 Malaltia pulmonar obstructiva crònica 41 2,1

5 primers GRD quirúrgics

119 5 Lligadura i extracció venosa 54 2,8

039 2 Intervencions de cataractes 47 2,4

229 8 Intervencions de mà i canell 43 2

006 1 Intervencions de canal carpià 34 1,7

224 8 Intervencions de l’espatlla/colze/avantbraç 31 1,6



Reordenació de la base SEM

S’ha reordenat la base SEM de Puigcerdà per donar servei de suport vital
avançat durant les 24 h. Des del dia 1 d’octubre de 2009 es medicalitza la unitat,
per la qual cosa els serveis primaris s’atenen amb metge i infermera. 

ATENCIÓ PRIMÀRIA

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

S’ha signat el conveni de
col·laboració amb el Centre de les
escaldes (UGeCaM), mitjançant el
qual la Fundació començarà a
realitzar les determinacions que
aquest sol·liciti. 

S’ha continuat la tasca docent amb
la iV edició del Curs de postgrau de
la UaB Tripulant d’HeMS, la ii
Jornada Tècnica dels Grups de
Socors de Muntanya, la 9a edició
del Curs internacional de
socorrisme, seguretat i medicina
d’urgències a la muntanya, i el curs
Higiene postural i primers auxilis,
inclòs en el cicle de la Universitat
d’estiu Ramon Llull.

Visites mèdiques 
Medicina de família 42.216
Domiciliàries 302
Urgències 11.435
Odontologia 1.891

Visites d’Infermeria
Tècniques 29.942
Crònics 4.660
Domiciliàries 1.909
Urgències 6.264

Llarga estada
Llits en funcionament 36
Ingressos 63
Altes 65
Estades (dies) 12.176
Índex d’ocupació (%) 93,0

Convalescència
Llits en funcionament 24
Ingressos 120
Altes 127
Estades (dies) 4.736
Índex d’ocupació (%) 54,0

Residència pública/privada
Llits en funcionament 68
Ingressos 44
Altes 43
Estades (dies) 22.959
Índex d’ocupació (%) 92,5

Hospital de dia
Places en funcionament 20
Ingressos 47
Altes 47
Estades (dies) 3.529
Índex d’ocupació (%) 71,6

Centre de dia públic/privat
Places en funcionament 10
Ingressos 21
Altes 23
Estades (dies) 1.584
Índex d’ocupació (%) 63,9

PADES
Pacients totals 69
Ingressos 45
Altes 53



En marxa el GTS de la Cerdanya

Al mes de març, el Consell de Govern de la Generalitat va aprovar la creació del
Govern Territorial de Salut de la Cerdanya, que aplega diferents municipis de la
comarca i té per objectiu descentralitzar les decisions que afecten el camp
sanitari i adequar-les a les necessitats reals de la població.

RECURSOS

Recursos econòmics

Ingressos 17.547.465,4 €
Despeses 17.472.322,7 €
Resultat 75.142,7 €

En euros.

2007 2008 2009

18

17

16

15

14

13

Milions 

d’euros

Recursos humans (personal equivalent a 40 hores) 

Direcció 5,0
Hospital 133,6
Residència 85,6
ABS 30,9
Total 255,1

37,6

10,7

19,0

2,0 1,4

Ingressos Despeses d’explotació

%

S’ha publicat el vídeo informatiu
d’acompanyament al part per a les
futures mares de la comarca,
elaborat per les llevadores i editat
en tres idiomes.

Alt grau de satisfacció 

Assistència mèdica i d’infermeria
Informació en l’alta
Procés i rapidesa en el procés d’admissió 
Informació sobre el tractament a seguir en l’alta
Informació dels recusos existents a la comarca
Horaris del centre
Canals d’opinió
Coordinació en la remissió a un altre centre
Respecte a la dignitat i a la intimitat de l’usuari

Àmbits de millora

Identificació del personal 
Preu del préstec de TV
Elecció de menú i elaboració de les dietes
Senyalització interna i externa

Fundació Privada Hospital de Puigcerdà / Memòria 2009

Atenció al client

Queixes i reclamacions 50
Agraïments 57

La Fundació, conscient dels
problemes que genera el
malbaratament de recursos
energètics, inicia una campanya de
medi ambient per fomentar pautes
d’ús responsable.

Personal assistencial d’FP I/II

Personal d’administració 

Personal assistencial de grau mitjà

Personal assistencial de grau superior

Direcció 

Personal de serveis

29,3

PERCEPCIÓ DELS USUARIS 



Llívia

CAP de LlíviaGuils de Cerdanya

Consultori de Guils
de Cerdanya

Puigcerdà

Bolvir Hospital de Puigcerdà

Residència de Puigcerdà

CAP de Puigcerdà

Consultori de Fontanals
de Cerdanya

Alp

CAP d’AlpDas
Urús

Prats (Prats i Sansor)

Consultori
de Prats i Sansor

Bellver de Cerdanya

Isòvol

Ger

Consultori
de Bolvir

CAP de Ger

Consultori
de Meranges

Meranges

CAP de
Bellver de Cerdanya

Prullans

Consultori
de Prullans

Lles de Cerdanya

Martinet
(Montellà i Martinet)

Fontanals de Cerdanya
Consultori d’All
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Hospital de Puigcerdà
www.hospitalpuigcerda.com

Plaça de Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerdà
Tel. 972 880 150
Fax 972 880 003
hospital@hospitalpuigcerda.com

Residència de Puigcerdà

Camí antic de Llívia, s/n
17520 Puigcerdà
Tel. 972 140 094
Fax 972 880 277

CAP Puigcerdà
Plaça de Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerdà
Tel. 972 880 150

CAP Bellver de Cerdanya
Torre de Sant Josep, s/n
25720 Bellver de Cerdanya
Tel. 973 510 315

CAP Alp
Passeig Agnès Fabra
17538 Alp
Tel. 972 890 381

CAP Ger

Rec, 2
17539 Ger
Tel. 972 894 108

CAP Llívia
Raval, 42 
17527 Llívia
Tel. 972 146 213

Consultori de Prullans
Puig, 1
25727 Prullans
Tel. 973 510 255

Consultori de Prats i
Sansor
Plaça Font, s/n 
25721 Prats i Sansor
Tel. 972 890 594

Consultori de Fontanals 
de Cerdanya
Puigcerdà, 1 
17538 Fontanals 
de Cerdanya
Tel. 972 890 196

Consultori de Meranges
Plaça del Corral, s/n
17539 Meranges
Tel. 972 880 054

Consultori de Guils 
de Cerdanya
Malet, 18 
17528 Guils de Cerdanya
Tel. 972 880 016

Consultori de Bolvir
Camí Reial, 13
17539 Bolvir
Tel. 972 895 001

Consultori d’All
Plaça Major, s/n
17539 All (Isòvol)
Tel. 972 894 185

ABS La Cerdanya

Població dels municipis

Alp 1.735
Bellver de Cerdanya 2.231
Bolvir 378
Das 227
Fontanals de Cerdanya 451
Ger 450

Guils de Cerdanya 479
Isòvol 289
Lles de Cerdanya 271
Llívia 1.589
Meranges 93
Montellà i Martinet 661

Prats i Sansor 237
Prullans 232
Puigcerdà 9.022
Riu de Cerdanya 110
Urús 201
Total Cerdanya 18.656

Organització gestionada per:


