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Presentacio

Tot i que 'any 2011 ha estat marcat per una important restriccié en
ingressos, des de la Fundacio s’ha aconseguit donar una resposta
positiva en la despesa, amb la consecucio final de I'equilibri financer
i el manteniment de la massa salarial.

Malgrat I'esfor¢ de I'ajustament pressupostari s’ha pogut instaurar
una consulta via telematica amb la Fundacié Althaia, que déna
suport als metges de primaria i medicina interna en les especialitats
de nefrologia i endocrinologia. A més de la incorporacié d’una
dermatologa en plantilla, que es dedicara basicament als
tractaments de carcinomes basocel-lulars i crioterapia, es faran
poligrafies respiratories que permetran diagnosticar les apnees i
evitaran desplagaments als nostres usuaris.

Cal destacar també I'esforc per interrelacionar la Fundacié Privada
Hospital de Puigcerda amb altres entitats a fi de millorar el serveis a
les persones. D’una banda, s’han endegat projectes de voluntariat
conjunts amb la Creu Roja, d’ajuda domiciliaria, i amb I’Associacié
Ceretana contra el Cancer Aliga-Acasc. | de I'altra, s’han fet accions
de divulgacio del coneixement i formacié dels nostres professionals
assistencials, amb cursos de la Universitat Ramon Llull, el conveni
amb la Facultat de Medicina de Girona, el XVIII Congrés Nacional
Catala d’Urgencies i Emergencies, I'estudi sobre lesions d’esqui, o la
participacio en el Projecte IMCA d’Infermeria.

Per acabar, s’ha mantingut la nostra implicacié en el projecte
Hospital de la Cerdanya amb la participacio en diversos grups de
treball i molt especialment amb la implantacié del Pla de sistemes,
que ha comportat la participacioé durant tot I'any d’una vintena de
persones de la nostra institucio.

Albert Pineira Brosel

Alcalde de Puigcerda i president
del Patronat de la Fundacié Privada
Hospital de Puigcerda
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Gerent de la Fundacié Privada
Hospital de Puigcerda



La Fundacio en xifres 2011

Recursos economics

2008 2009 2010 2011
Ingressos 17.125.615,2  17.547.465,4 18.291.490,4  18.028.466,7
Despeses 17.107.264,7  17.472.322,7 18.240.803,3  18.012.121,6
Resultat 18.350,5 75.142,7 50.687,1 16.345,1

En euros.

Recursos humans (equivalent a 40 hores)

Hospital Residéncia ABS Total
Direccio 3,0 1,0 1,0 5,0
Personal assistencial de grau superior 34,1 815 12,9 50,5
Personal assistencial de grau mitja 41,2 23,9 7,4 72,5
Personal assistencial de formacio professional 34,1 50,1 1,0 85,2
Personal d’administracio 19,7 8,0 9,3 37,0
Personal de serveis 1,3 1,3 1,3 4,0
Total 133,4 87,8 32,9 254,2
Recursos estructurals
Hospital de Puigcerda S’ha implantat el
Llits d’hospitalitzacié 30 programa “Beveu
Consultes externes 19 menys” per dotar els
Quirdfans 2 professionals d’atencio
Sala de parts 1 primaria de recursos
perqgue puguin fer una

Residéncia de Puigcerda / atencié sociosanitaria identificacié precoc i
Llits 130 intervencions breus en

Residéncia privada 34 els bevedors de risc.

Residéncia publica 36

Llarga estada 32

Mitjana estada polivalent 28
Places d’hospital de dia 30

Hospital de dia 20

Centre de dia privat 10

Activitat estacional d’urgéncies

Gener 1.799 Juliol 1.399
Febrer 1.596 Agost 2.269
Marg 1.492 Setembre 972
Abril 1.302 Octubre 1.132
Maig 952 Novembre 944

Juny 1.097 Desembre 1.571




Valoracioé de I’atencié sociosanitaria

La Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda ha obtingut uns resultats per sobre de
la mitjana catalana en I’'Estudi de satisfaccio en atencid sociosanitaria. Els
aspectes més ben valorats han estat el tracte del personal d’infermeria, del
personal medic i el suport de treball social.

ATENCIO HOSPITALARIA

Hospitalitzacié Urgeéncies
Llits en funcionament 30 Ateses 16.525
Altes hospitalaries 1.835 Ingressades 1.100
Estades 4.423 Traslladades 247
Parts 175 Urgencies per dia 4515
Activitat quiridrgica
Intervencions programades 264
Intervencions urgents 255
Cirugia menor ambulatoria 370
La Fundacié ha rebut un equip per Cirugia major ambulatoria (UCSI) 457

fer poligrafies respiratories que Total 1.346
permetra diagnosticar les apnees i
hipoapnees del son, indicar els
tractaments amb CPAP i ser
autonoms en el seu calibratge.

Indicadors assistencials

Estada mitjana (dies) 2,4
index d’ocupacié (%) 40,4
Mitjana de llits ocupats 12,1
Ingressos urgents (%) 60,8
Infeccié nosocomial (%) 4,3
Taxa de mortalitat (%) 2,1
Taxa de cesaries (%) 14,3

Consultes externes

Primeres visites 9.906

Visites successives 23.329

Total 33.235

index de reiteracié 2,36

Hospital de dia

Pacients 394

Sessions 631

Activitat de la base SEM Alt Pirineu El Departament d’Infermeria

(Puigcerda) organitza cursos i jornades d’estiu
juntament amb I’Associacio

Serveis d’atencio primaria extrahospitalaria 211 Universitaria de Cerdanya -

Serveis d’atencio interhospitalaria 72 Universitat Ramon Llull Puigcerda i

Serveis totals de la base 283 els col-legis d’infermeres i
infermers de Girona i Barcelona.

Trasllats interhospitalaris 72

Altres serveis 0




Conveni de col-laboracié amb Aliga-ACASC

YL
X4 La Fundacié Privada Hospital de Puigcerda ha signat un conveni de col-laboracié
amb I’Associacié Ceretana d’Ajut i Suport contra el Cancer per tal de cobrir algunes
by necessitats socials i economiques dels pacients oncologics de la comarca i fer-ne un
" seguiment més proper, a més d’impulsar la creacié de voluntariat oncologic.
Farmacia
Ambit
L’Hospital de Puigcerda formara Hospitalitzacié sociosanitari Urgeéncies
experts en medicina d’urgéncies Consums 28.077,0 59.195,9 14.655,1
a la muntanya als Alps suissos, a Consums/estada 6.4 3.9 -
petici6 de I'Escola de Rescat Air Consums/ingrés 16.3 377.0 0.9
Zermatt.
Analisis cliniques
Bioquimica 157.199
Hematologia 35.579
Unitat d’Hemodialisi Microbiologia 21.008
Immunologia/serologia 14.964
Pacients atesos 19 Laboratori extern 5.500
de la comarca 17 Total de determinacions 234.250
desplacats 2
Sessions 2.609

Tractaments i proves diagnostiques

Proves de contrast 186
Unitat de Dispensacié de Metadona Radiografies simples 11.761
Ecografies 2.116
Casos actius 2 Mamografies 893
Mitjana mensual de visites 45 TC 1.233
Mitjana mensual de deteccié de drogues en orina 77 Urgent 550
Dosi mitjana de metadona (mg) 37 Programada 681
RMN 656
Total 16.845
Grups relacionats amb el diagnostic (GRD)
5 primers GRD meédics
GRD CDM Descripcio Nombre %
373 14 Part vaginal sense diagnostic complicat 92 5,0
372 14 Part vaginal amb diagnostic complicat 53 3,0
101 4 Altres diagnostics respiratoris, amb complicacions 53 2,9
243 8 Patologia medica de la columna vertebral a1 2,2
467 23 Altres factors que influeixen en I'estat de salut 38 2,1
5 primers GRD quirurgics
GRD CDM Descripcio Nombre %
006 1 Intervencions de tunel carpia 44 2,4
039 2 Intervencions de cataractes 43 2,3
222 8 Intervencions de genoall 39 2,1
119 5 Lligadura i extraccio venosa 37 2,0
225 8 Intervencions del peu 35 1,9




Activitat de recerca dels professionals

Els serveis de Medicina Interna i Urgéncies de la Fundacié han participat en el
XVIII Congrés Nacional Catala d’Urgencies i Emergencies amb la comunicacio
oral i el poster “Diferencias en el patron de las lesiones de surf de nieve y de
esqui: analisis de 9.147 victimas durante cinco temporadas” i “Accidents amb
multiples victimes en el medi natural: triatge invers”.

ATENCIO PRIMARIA

Visites d’Infermeria

L’'Hospital ha posat en Técniques 17.896
funcionament una unitat del Cronics 2.326
Programa de deteccio precog del Domiciliaries 1.162
cancer de mama. Urgencies 5.492

Visites meédiques

Medicina de familia 48.250
Domiciliaries 500
Urgencies 15.164
Odontologia 1.872

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Llarga estada

Llits en funcionament 32

Ingressos 44 S’ha col-laborat amb I’Assemblea

Altes 43 Comarcal de Creu Roja Cerdanya

Estades (dies) 10.958 per oferir acompanyament a la gent

index d’ocupacio (%) 93,8 gran sense suport familiar proxim i

amb dificultats en el

Convalescéncia desenvolupament de les seves

Llits en funcionament 28 activitats de la vida diaria.

Ingressos 113

Altes 114

Estades (dies) 4.059

index d’ocupacio (%) 39,7 Hospital de dia

o i Places en funcionament 20

R'eS|den0|a. publica/privada Ingressos o8

Llits en funcionament 70 Altes 34

Ingressos s1 Estades (dies) 3.072

Altes : 36 index d’ocupacié (%) 57,7

Estades (dies) 25.741

index d’ocupacio (%) 101,4 Centre de dia public/privat
Places en funcionament 10
Ingressos 12
Altes 17
Estades (dies) 1.342
index d’ocupacié (%) 53,5
PADES
Pacients totals 89
Ingressos 52

Altes 48




Participacio en el projecte IMCA de la Unié Europea

"equip d’infermeria d’atencié primaria ha participat en el projecte IMCA
(indicadors per al monitoratge de I'asma i la malaltia pulmonar obstructiva
cronica) amb una enquesta de salut i sobre les caracteristiques
sociodemografiques i ambientals de la llar, i amb una espirometria i una prova
de saturacié d’oxigen.

RECURSOS
Recursos economics Recursos humans (personal equivalent a 40 hores)
s [NQrESSOS e e e 0o Despeses d’explotacio Direccio 5.0
Hospital 130,5
Milions deuros Residéncia 86,8
19 ABS 31,9
18 e coee Total 254,2
17
16
15 1,916
14
13
2009 2010 2011
33,5
Ingressos 18.028.466,65
Despeses 18.012.121,60
Resultat 16.345,05
En euros.
14,6

S’ha signat el conveni entre la Facultat Personal assistencial d’FP I/Il

de Medicina de la Universitat de Personal d’administracié

Girona i la Fundacié Privada Hospital [ Personal assistencial de grau mitia

de Puigcerda, un pas molt important
cap a I’acreditacié d’hospital
universitari i una oportunitat de donar
a congixer I'Hospital i esdevenir Personal de servels
competitius en el mercat laboral.

. Personal assistencial de grau superior
B Direccio

PERCEPCIO DELS USUARIS

Alt grau de satisfacci6 en: Atenci6 al client

Tracte rebut

Senyalitzacié interna i externa del centre
Sap el nom del metge i les infermeres Agraiments 29
Rapidesa per assignar habitacio

Valoraci6 de la informacié quan ha estat intervingut
Respecte per la seva intimitat i els seus drets com a pacient
Informacid sobre les mesures mediambientals

Mesures de seguretat

Coordinacié davant un trasllat

Tornaria o recomanaria el centre

Valoracié global del centre

Queixes i reclamacions 21

Professionals de la Fundacié han
participat en I’elaboracio d’un
estudi comparatiu de lesions
segons el tipus de practica d’esqui
Ambits de millora: (alpi o surf) publicat a els Archivos

de Medicina del Deporte.
Qualitat dels aliments
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Poblacié dels municipis

Memoria 2011

Alp 1.743 Guils de Cerdanya 565 Prats i Sansor 284
Bellver de Cerdanya 2.260 Isovol 322 Prullans 234
Bolvir 393 Lles de Cerdanya 268 Puigcerda 8.802
Das 219 Llivia 1.665 Riu de Cerdanya 113
Fontanals de Cerdanya 465 Meranges 96 Urls 204
Ger 467 Montella i Martinet 683 Total Cerdanya 18.783
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Hospital de Puigcerda

Lles de Cerdanya

°
Prullans

Consultori
de Prullans

Martinet
(Montella i Martinet)

CAP de

Bellver de Cerdanya

ABS La Cerdanya

www.hospitalpuigcerda.com

Placa de Santa Maria, 1-2

17520 Puigcerda
Tel. 972 880 150
Fax 972 880 003

CAP Puigcerda
Plaga de Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerda
Tel. 972 880 150

hospital@hospitalpuigcerda.com

Residéncia de Puigcerda

CAP Bellver de Cerdanya
Torre de Sant Josep, s/n
25720 Bellver de Cerdanya
Tel. 973 510 315

Cami antic de Llivia, s/n

17520 Puigcerda
Tel. 972 140 094
Fax 972 880 277

CAP Alp

Passeig d’Agnés Fabra
17538 Alp

Tel. 972 890 381

CAP Ger

Rec, 2

17539 Ger

Tel. 972 894 108

Organitzacié gestionada amb el suport de:

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

3 consuitori Al

.
Bellver de Cerdanya

°
Prats (Prats i Sansor) D.as ECAP d’Alp

o Urus
Consultori
de Prats i Sansor

E CAP de Puigcerda

o Fontanals de Cerdanya

Alp

CAP Llivia
Raval, 42

17527 Llivia

Tel. 972 146 213

Consultori de Prullans
Puig, 1

25727 Prullans

Tel. 973 510 255

Consultori de Prats
i Sansor

Plaga de la Font, s/n
25721 Prats i Sansor
Tel. 972 890 594

Consultori de Fontanals
de Cerdanya

Puigcerda, 1

17538 Fontanals

de Cerdanya

Tel. 972 890 196

Consultori de Fontanals
de Cerdanya

Consultori de Meranges
Placa del Corral, s/n
17539 Meranges

Tel. 972 880 054

Consultori de Guils

de Cerdanya

Malet, 18

17528 Guils de Cerdanya
Tel. 972 880 016

Consultori de Bolvir
Cami Reial, 13
17539 Bolvir

Tel. 972 895 001

Consultori d’All
Placa Major, s/n

17539 All (Isdvol)
Tel. 972 894 185

Coordinacié: Maria Cano. Realitzacio: hores.com. Disseny grafic: Liuisa Cobos.



