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Tot i que l’any 2011 ha estat marcat per una important restricció en
ingressos, des de la Fundació s’ha aconseguit donar una resposta
positiva en la despesa, amb la consecució final de l’equilibri financer
i el manteniment de la massa salarial.

Malgrat l’esforç de l’ajustament pressupostari s’ha pogut instaurar
una consulta via telemàtica amb la Fundació Althaia, que dóna
suport als metges de primària i medicina interna en les especialitats
de nefrologia i endocrinologia. A més de la incorporació d’una
dermatòloga en plantilla, que es dedicarà bàsicament als
tractaments de carcinomes basocel·lulars i crioteràpia, es faran
poligrafies respiratòries que permetran diagnosticar les apnees i
evitaran desplaçaments als nostres usuaris.

Cal destacar també l’esforç per interrelacionar la Fundació Privada
Hospital de Puigcerdà amb altres entitats a fi de millorar el serveis a
les persones. D’una banda, s’han endegat projectes de voluntariat
conjunts amb la Creu Roja, d’ajuda domiciliària, i amb l’Associació
Ceretana contra el Càncer Àliga-Acasc. I de l’altra, s’han fet accions
de divulgació del coneixement i formació dels nostres professionals
assistencials, amb cursos de la Universitat Ramon Llull, el conveni
amb la Facultat de Medicina de Girona, el XVIII Congrés Nacional
Català d’Urgències i Emergències, l’estudi sobre lesions d’esquí, o la
participació en el Projecte IMCA d’Infermeria.

Per acabar, s’ha mantingut la nostra implicació en el projecte
Hospital de la Cerdanya amb la participació en diversos grups de
treball i molt especialment amb la implantació del Pla de sistemes,
que ha comportat la participació durant tot l’any d’una vintena de
persones de la nostra institució. 
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La Fundació en xifres 2011

Gener 1.799
Febrer 1.596
Març 1.492
Abril 1.302
Maig 952
Juny 1.097

Juliol 1.399
Agost 2.269
Setembre 972
Octubre 1.132
Novembre 944
Desembre 1.571
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Activitat estacional d’urgències

Recursos humans (equivalent a 40 hores)

Hospital    Residència ABS Total
Direcció 3,0 1,0 1,0 5,0
Personal assistencial de grau superior 34,1 3,5 12,9 50,5
Personal assistencial de grau mitjà 41,2 23,9 7,4 72,5
Personal assistencial de formació professional 34,1 50,1 1,0 85,2
Personal d’administració 19,7 8,0 9,3 37,0
Personal de serveis 1,3 1,3 1,3 4,0
Total 133,4 87,8 32,9 254,2

Recursos econòmics

2008 2009 2010 2011
Ingressos 17.125.615,2 17.547.465,4 18.291.490,4 18.028.466,7
Despeses 17.107.264,7 17.472.322,7 18.240.803,3 18.012.121,6
Resultat 18.350,5 75.142,7 50.687,1 16.345,1
En euros.

Recursos estructurals

Hospital de Puigcerdà
Llits d’hospitalització 30
Consultes externes 19
Quiròfans 2
Sala de parts 1

Residència de Puigcerdà / atenció sociosanitària
Llits 130

Residència privada 34
Residència pública 36
Llarga estada 32
Mitjana estada polivalent 28

Places d’hospital de dia 30
Hospital de dia 20
Centre de dia privat 10

S’ha implantat el

programa “Beveu

menys” per dotar els

professionals d’atenció

primària de recursos

perquè puguin fer una

identificació precoç i

intervencions breus en

els bevedors de risc.



Valoració de l’atenció sociosanitària

La Residència Sociosanitària de Puigcerdà ha obtingut uns resultats per sobre de
la mitjana catalana en l’Estudi de satisfacció en atenció sociosanitària. Els
aspectes més ben valorats han estat el tracte del personal d’infermeria, del
personal mèdic i el suport de treball social. 

ATENCIÓ HOSPITALÀRIA

El Departament d’Infermeria

organitza cursos i jornades d’estiu

juntament amb l’Associació

Universitària de Cerdanya -

Universitat Ramon Llull Puigcerdà i

els col·legis d’infermeres i

infermers de Girona i Barcelona.

Activitat de la base SEM Alt Pirineu 
(Puigcerdà)

Serveis d’atenció primària extrahospitalària 211
Serveis d’atenció interhospitalària 72
Serveis totals de la base 283

Trasllats interhospitalaris 72
Altres serveis 0

Hospitalització

Llits en funcionament 30
Altes hospitalàries 1.835
Estades 4.423
Parts 175

Urgències

Ateses 16.525
Ingressades 1.100
Traslladades 247
Urgències per dia 45,15

Indicadors assistencials

Estada mitjana (dies) 2,4
Índex d’ocupació (%) 40,4
Mitjana de llits ocupats 12,1
Ingressos urgents (%) 60,8
Infecció nosocomial (%) 4,3
Taxa de mortalitat (%) 2,1
Taxa de cesàries (%) 14,3

Consultes externes

Primeres visites 9.906
Visites successives 23.329
Total 33.235

Índex de reiteració 2,36

Hospital de dia
Pacients 394
Sessions 631

Activitat quirúrgica

Intervencions programades 264
Intervencions urgents 255
Cirugia menor ambulatòria 370
Cirugia major ambulatòria (UCSI) 457
Total 1.346

La Fundació ha rebut un equip per

fer poligrafies respiratòries que

permetrà diagnosticar les apnees i

hipoapnees del son, indicar els

tractaments amb CPAP i ser

autònoms en el seu calibratge. 



Conveni de col·laboració amb Àliga-ACASC

La Fundació Privada Hospital de Puigcerdà ha signat un conveni de col·laboració
amb l’Associació Ceretana d’Ajut i Suport contra el Càncer per tal de cobrir algunes
necessitats socials i econòmiques dels pacients oncològics de la comarca i fer-ne un
seguiment més proper, a més d’impulsar la creació de voluntariat oncològic.  

 

L’Hospital de Puigcerdà formarà

experts en medicina d’urgències

a la muntanya als Alps suïssos, a

petició de l’Escola de Rescat Air

Zermatt.

Grups relacionats amb el diagnòstic (GRD)

5 primers GRD mèdics

GRD CDM Descripció Nombre %

373 14 Part vaginal sense diagnòstic complicat 92 5,0

372 14 Part vaginal amb diagnòstic complicat 53 3,0

101 4 Altres diagnòstics respiratoris, amb complicacions 53 2,9

243 8 Patologia mèdica de la columna vertebral 41 2,2

467 23 Altres factors que influeixen en l’estat de salut 38 2,1

5 primers GRD quirúrgics

GRD CDM Descripció Nombre %

006 1 Intervencions de túnel carpià 44 2,4

039 2 Intervencions de cataractes 43 2,3

222 8 Intervencions de genoll 39 2,1

119 5 Lligadura i extracció venosa 37 2,0

225 8 Intervencions del peu 35 1,9

Farmàcia

Àmbit 
Hospitalització sociosanitari Urgències

Consums 28.077,0 59.195,9 14.655,1
Consums/estada 6,4 3,9 —
Consums/ingrés 15,3 377,0 0,9

Anàlisis clíniques 

Bioquímica 157.199
Hematologia 35.579
Microbiologia 21.008
Immunologia/serologia 14.964
Laboratori extern 5.500
Total de determinacions 234.250

Unitat d’Hemodiàlisi

Pacients atesos 19
de la comarca 17
desplaçats 2

Sessions 2.609

Unitat de Dispensació de Metadona

Casos actius 2
Mitjana mensual de visites 45
Mitjana mensual de detecció de drogues en orina 77
Dosi mitjana de metadona (mg) 37

Tractaments i proves diagnòstiques

Proves de contrast 186
Radiografies simples 11.761
Ecografies 2.116
Mamografies 893
TC 1.233

Urgent 552
Programada 681

RMN 656
Total 16.845



Activitat de recerca dels professionals

Els serveis de Medicina Interna i Urgències de la Fundació han participat en el
XVIII Congrés Nacional Català d’Urgències i Emergències amb la comunicació
oral i el pòster “Diferencias en el patrón de las lesiones de surf de nieve y de
esquí: análisis de 9.147 víctimas durante cinco temporadas” i “Accidents amb
múltiples víctimes en el medi natural: triatge invers”.

ATENCIÓ PRIMÀRIA

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

S’ha col·laborat amb l’Assemblea

Comarcal de Creu Roja Cerdanya

per oferir acompanyament a la gent

gran sense suport familiar pròxim i

amb dificultats en el

desenvolupament de les seves

activitats de la vida diària. 

L’Hospital ha posat en

funcionament una unitat del

Programa de detecció precoç del

càncer de mama.

Visites mèdiques 
Medicina de família 48.250
Domiciliàries 500
Urgències 15.164
Odontologia 1.872

Visites d’Infermeria
Tècniques 17.896
Crònics 2.326
Domiciliàries 1.162
Urgències 5.492

Llarga estada
Llits en funcionament 32
Ingressos 44
Altes 43
Estades (dies) 10.958
Índex d’ocupació (%) 93,8

Convalescència
Llits en funcionament 28
Ingressos 113
Altes 114
Estades (dies) 4.059
Índex d’ocupació (%) 39,7

Residència pública/privada
Llits en funcionament 70
Ingressos 31
Altes 36
Estades (dies) 25.741
Índex d’ocupació (%) 101,4

Hospital de dia
Places en funcionament 20
Ingressos 28
Altes 34
Estades (dies) 3.072
Índex d’ocupació (%) 57,7

Centre de dia públic/privat
Places en funcionament 10
Ingressos 12
Altes 17
Estades (dies) 1.342
Índex d’ocupació (%) 53,5

PADES
Pacients totals 89
Ingressos 52
Altes 48



Participació en el projecte IMCA de la Unió Europea

L’equip d’infermeria d’atenció primària ha participat en el projecte IMCA
(indicadors per al monitoratge de l’asma i la malaltia pulmonar obstructiva
crònica) amb una enquesta de salut i sobre les característiques
sociodemogràfiques i ambientals de la llar, i amb una espirometria i una prova 
de saturació d’oxigen.

RECURSOS

Recursos econòmics

2009 2010 2011
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Milions d’euros

33,5

14,6

19,9

1,9 1,6

Ingressos Despeses d’explotació

%

S’ha signat el conveni entre la Facultat

de Medicina de la Universitat de

Girona i la Fundació Privada Hospital

de Puigcerdà, un pas molt important

cap a l’acreditació d’hospital

universitari i una oportunitat de donar

a conèixer l’Hospital i esdevenir

competitius en el mercat laboral.

Professionals de la Fundació han

participat en l’elaboració d’un

estudi comparatiu de lesions

segons el tipus de pràctica d’esquí

(alpí o surf) publicat a els Archivos

de Medicina del Deporte.

Personal assistencial d’FP I/II

Personal d’administració 

Personal assistencial de grau mitjà

Personal assistencial de grau superior

Direcció 

Personal de serveis

28,5

PERCEPCIÓ DELS USUARIS 

Ingressos 18.028.466,65
Despeses 18.012.121,60
Resultat 16.345,05
En euros.

Recursos humans (personal equivalent a 40 hores) 

Direcció 5,0
Hospital 130,5
Residència 86,8
ABS 31,9
Total 254,2

Alt grau de satisfacció en:

Tracte rebut
Senyalització interna i externa del centre
Sap el nom del metge i les infermeres
Rapidesa per assignar habitació
Valoració de la informació quan ha estat intervingut
Respecte per la seva intimitat i els seus drets com a pacient
Informació sobre les mesures mediambientals
Mesures de seguretat
Coordinació davant un trasllat
Tornaria o recomanaria el centre
Valoració global del centre

Àmbits de millora:

Qualitat dels aliments

Atenció al client

Queixes i reclamacions 21
Agraïments 29
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Llívia

CAP de LlíviaGuils de Cerdanya

Consultori de Guils
de Cerdanya

Puigcerdà

Bolvir Hospital de Puigcerdà

Residència de Puigcerdà

CAP de Puigcerdà

Consultori de Fontanals
de Cerdanya

Alp

CAP d’AlpDas
Urús

Prats (Prats i Sansor)

Consultori
de Prats i Sansor

Bellver de Cerdanya

Isòvol

Ger

Consultori
de Bolvir

CAP de Ger

Consultori
de Meranges

Meranges

CAP de
Bellver de Cerdanya

Prullans

Consultori
de Prullans

Lles de Cerdanya

Martinet
(Montellà i Martinet)

Fontanals de Cerdanya
Consultori d’All
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Hospital de Puigcerdà
www.hospitalpuigcerda.com

Plaça de Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerdà
Tel. 972 880 150
Fax 972 880 003
hospital@hospitalpuigcerda.com

Residència de Puigcerdà

Camí antic de Llívia, s/n
17520 Puigcerdà
Tel. 972 140 094
Fax 972 880 277

CAP Puigcerdà
Plaça de Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerdà
Tel. 972 880 150

CAP Bellver de Cerdanya
Torre de Sant Josep, s/n
25720 Bellver de Cerdanya
Tel. 973 510 315

CAP Alp
Passeig d’Agnès Fabra
17538 Alp
Tel. 972 890 381

CAP Ger

Rec, 2
17539 Ger
Tel. 972 894 108

CAP Llívia
Raval, 42 
17527 Llívia
Tel. 972 146 213

Consultori de Prullans
Puig, 1
25727 Prullans
Tel. 973 510 255

Consultori de Prats 
i Sansor
Plaça de la Font, s/n 
25721 Prats i Sansor
Tel. 972 890 594

Consultori de Fontanals 
de Cerdanya
Puigcerdà, 1 
17538 Fontanals 
de Cerdanya
Tel. 972 890 196

Consultori de Meranges
Plaça del Corral, s/n
17539 Meranges
Tel. 972 880 054

Consultori de Guils 
de Cerdanya
Malet, 18 
17528 Guils de Cerdanya
Tel. 972 880 016

Consultori de Bolvir
Camí Reial, 13
17539 Bolvir
Tel. 972 895 001

Consultori d’All
Plaça Major, s/n
17539 All (Isòvol)
Tel. 972 894 185

ABS La Cerdanya

Organització gestionada amb el suport de:

Població dels municipis

Alp 1.743
Bellver de Cerdanya 2.260
Bolvir 393
Das 219
Fontanals de Cerdanya 465
Ger 467

Guils de Cerdanya 565
Isòvol 322
Lles de Cerdanya 268
Llívia 1.665
Meranges 96
Montellà i Martinet 683

Prats i Sansor 284
Prullans 234
Puigcerdà 8.802
Riu de Cerdanya 113
Urús 204
Total Cerdanya 18.783


