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Presentacié. Organs de govern.

Presentacio de 1'Alcalde

Em plau presentar-vos la memoria d’activitat de la
Fundacié Hospital de Puigcerda de 'any 2018. Es tracta
d'un recull de les dades de l'activitat que s'ha realitzat des
de les diferents arees i serveis de la Fundacio: Atencid
Primaria, Cerdanya Salut, Residencia sociosanitaria,
Clinica de La Molina, Servei de Rehabilitacio i Servei de
pediatria. En definitiva és el resultat de la feina realitzada
per tots els professionals de la Fundacio, a qui en nom del
Patronat, vull agrair la tasca que realitzen a diari i que no
es veu reflectida en els nimeros que presentem.

El resultats de PLAENSA 2018 (Pla d’enquestes de la
percepcid, experiéncia i satisfaccié del CatSalut) a I'Area
Basica de Salut de la Cerdanya, valoren amb un notable

a I'atencié primaria que oferim a la comarca i ens ajuden

a millorar la qualitat dels nostres serveis. Enguany ha
finalitzat la primera part del projecte ILERVAS “El Bus de
la Salut”, per al diagnostic i deteccid de malalties vasculars
i renals, a la provincia de Lleida, amb la participacié dels
usuaris del CAP de Bellver de Cerdanya.

El nostre compromis i implicacid amb la prevencié de la
salut dels cerdans es fa pales amb les campanyes de la
Setmana Sense Alcohol, Dies mundials de la diabetis, de la
Higiene de mans o de I'Activitat fisica.

En I'atencio a la cronicitat continuem sent els referents
a la comarca en totes les seves linies, residencia, llarga
estada, convalescéncia, Hospital i Centre de Dia i PADES.

Cerdanya Salut referma la seva posicid en l'activitat
assistencial privada de la comarca amb la incorporacio

de més especialitats, alhora que augmenta en I'ambit de
salut laboral, amb el seguiment d’accidents i contingencies
laborals, sent el centre de referéncia per a les revisions
mediques laborals de les empreses de la comarca.

Vull també fer un esment molt especial a Xavier Albalat,
que va ser gerent de la Fundacié fins el seu decés el

maig de 2018. Tot i la seva curta trajectoria en aquesta
institucio el seu caracter extrovertit va deixar-nos un gran
buit. Va ser una persona molt activa que va portar sempre
la Fundacié com a bandera per alla on anava.

Albert Pifeira Brosel
President del Patronat de la
Fundacio Hospital de Puigcerda

Junta del Patronat

Sr. Albert Pineira i Brosel (president),

Sr. Jean Jaques Fortuny (vicepresident),

Sr. Domingo Mora i Lluma (secretari),

Sra.Pilar Delgado Carramifnana (tresorera).
Vocals: Sr. Pere Valiente i Navarro,

Sra. Marta Rufiandis i Daniel, Sra. Maria del Mar
Quera i Bofarull, Sr. Angel Flotats i Cordomi,

Sr. Josep Grau i Navarro

Xavier Albalat Arandes
Director gerent (exitus el 7 de maig)

Equip directiu

Xavier Albalat Arandes - Director gerent

(exitus el 7 de maig)

David Fernandez Braga - Director gerent i

Director economic financer (a partir del 23 de maig)
Jests Sanchez Loro - Director Residencia sociosanitaria
Barbara Fontecha Valero - Directora de I'ABS

Josefina Hernandez Roca - Directora de RRHH



Els centres, la percepcio dels usuaris
1 la comunicacié.

La Fundacio,
els centres

@ ABS de la Cerdanya

O 2 Centres d’Atencié Primaria
® CAP Bellver de Cerdanya
® CAP Puigcerda

O 6 Consultoris locals

@ Cerdanya Salut

@ Centre medic Estacio
d’esqui de La Molina

® Residéncia Sociosanitaria
de Puigcerda

® Servei de Pediatria
(Hospital de Cerdanya)

® Servei de Rehabilitacié

La percepcid dels usuaris

Queixes i reclamacions

Area Basica de Salut 6

CAP de Bellver de Cerdanya 2 problemes informatics

CAP Puigcerda 4 tracte, instal-lacions, aparells, horaris
Residéncia sociosanitaria 2 tracte, bugaderia

Sol-licituds noves Targetes sanitaries 742

Sol-licituds alta a La Meva Salut 258

Poblacié resident assignada 16.087

Poblacié comarca de La Cerdanya 17.882

(Font: IDESCAT. Dada actual 2018)

Comunicacio 2018

Noticies publicades

en mitjans de comunicacio 35 premsa/tv

Comunicats corporatius 60 comunicats

Facebook fhpuigcerda 423 seguidors 79 publicacions
Web 19.345 visites




Atencid Primaria. Rehabilitacidé. PADES.

Atencio primaria

2017 m Proves complementaries

Medicina de familia 52.690 55.194 Extraccions/analitiques 9.907

Infermeria 33.540 35.297 Electrocardiogrames 549

Pediatria 7.579 7.989 Espirometries 197

Treball social 1.201 1.690 Peticions a diagnostic per la imatge 4.489

Odontologia 1.516 1.644 Derivacions especialistes 6.722

Rehabilitacié

Fisioterapia ambulatoria i domiciliaria Logopeédia ambulatéria i domiciliaria

Pacients tractats 922 Pacients tractats 114

Total de sessions 11.099 Total de sessions 968

Del total de 922 pacients atesos en fisioterapia, Les mutues ateses entre d’altres han estat: Adeslas,

158 usuaris provenien de mutues de treball, Egarsat, Asepeyo, Medifiatc, Siglo XXI, Fraternidad,

transit, laborals i privades que han fet un total Activa MUtua, Allianz, Matua Universal, MC Mutual,

de 2.878 sessions. RACC, Mutua General de Catalunya, Mapfre, MUtua
Intercomarcal.

PADES

Ingressos nous 41

Pacients prevalents

el 31/12 42

Pacients donats d’alta 34

Total pacients atesos 79

Desti a I’alta

Domicili

Exitus 21
A domicili 13
A unitat d’hospitalitzacio 7
A USS 1

Unitat d’aguts que no han

retornat a I’alta (no éxitus) 2

Unitat sociosanitaria 8

Suport psicologic PADES.

Quant al suport psicologic que
ofereix 'Equip d’Atencié Psicosocial
(EAPS) a la poblacié de la comarca
ha estat de 67 visites, de les quals
6 han estat de dol.




Residéncia sociosanitaria.

Atencio sociosanitaria

Llarga estada

Llits en funcionament 31
Ingressos 74
Altes 73
Estades (dies) 11.200
index d’ocupacio (%) 98,98%

Residéncia publica/privada

Convalescéncia

Llits en funcionament 15 Llits en funcionament 88
Ingressos 49

Ingressos 175
Altes 179 Altes 45
- Estades (dies) 30.925
Estades (dies) 5.237 index d’ocupacié (%) 96,04%
index d’ocupacié (%) 99,45% P 2 =2

. . Centre de dia publica/privada
Hospital de dia

Estades contractades 3.025 Places en funcionament 11
Ingressos 18 Ingressos 16
Altes 16 Altes 16
Estades (dies) 2.947 Estades (dies) 1.544
index d’ocupacié (%) 97,42% index d’ocupacié (%) 31,21%



Cerdanya Salut.
Centre medic de La Molina.

Cerdanya Salut. Atencio privada i mutual

ESPECILITATS MEDIQUES NUM. VISITES

MUTUES | ASSEGURADORES NUM. VISITES

Analisis cliniques 301 Mutues accidents laborals 226
Cardiologia 124 Mdutues privades concertades 1.123
Cirurgia General 3 Servei de Prevencio (revisions médiques) 129
Clinica del dolor 6 Visites privades 3.737
Cures d’infermeria 13 Altres 12
Dermatologia 460 TOTAL 5.297
Ginecologia 434
Logopedia 481
Nutricio i dietética 57 CERDANYA SALUT
Oftalmologia i optometria 310 TOTAL VISITES ACTIVITAT PRIVADA
Otorinolaringologia 176
Pediatria 54 2015 2016 2017 2018
Podologia 1.560 6.000
Psicologia 212 5000
Psiquiatria 570 4000
Revisions médiques laborals 200 8000
Revisions esportives 22 2000
Traumatologia 244 1.000 [ —-

0
ONAL e 532 2615 3827 5227

Cerdanya Salut incrementa la seva cartera de serveis
amb 'especialitat de Cirurgia General i augmenta I'oferta
de professionals amb la incorporacié d’un nou metge en
I'especialitat de Traumatologia.

Es consolida com a centre d'especialitats médiques per
a mutues i privats, proporcionant aixi una alternativa al
sistema public.

Creix en 'ambit de Salut Laboral, amb el seguiment
d’accidents i contingéncies laborals. Es el centre de
referéncia per a les revisions médiques laborals de les
empreses de la comarca.

Clinica de la Molina temporada 2017-2018

TEMPORADA D’HIVERN TEMPORADA D’ESTIU 2018

Assistencies per temporada 1.646 Assisténcies per temporada 47
Alta médica 1.534 Dies totals d’obertura de la clinica 23
Trasllats a altres centres 112
Dies totals d’obertura de la clinica 127 Dels 23 dies oberts en la temporada d'estiu,

la resolucié va ser del 94% dels casos atesos
Dels total d'assisténcies, 755 han estat mitjancant i només un 6% va ser derivats a I'hospital.

l'asseguranca del forfet (706 han estat alta medica i
les 49 restants han estat derivades a altres centres).



Gestié econdOmica.
Gestid de persones. Formacio.

Gestié econdmica Gestio de persones

INGRESSOS 2018 PERSONAL CONTRACTAT A DESEMBRE DE 2018

Total: 155’09 FTE’S, amb una mitjana d’edat de
45 anys

Homes: 19,96 (12,87%) / Dones: 135,13 (87,13%)
Total: 155,09 (100,00%)

[ Ingressos per les activitats L. , .
M Altres ingressos de les Per linia d’activitat

activitats
M Altres ingressos

9,35%

19,47%

DESPESES 2018

1 Aprovisionaments

M Despeses de personal
[l Altres despeses

Il Amortitzacions

M Despesa financera

1 ABS Cerdanya

[l Centre médic La Molina

[l Centre sociosanitari i residencial

[l Cerdanya Salut

[l Servei d'Atencié Domiciliaria
Servei de Rehabilitacié

M Serveis centrals

ORIGEN DELS INGRESOS PER LES ACTIVITATS

[l EAP Cerdanya

M Unitat Sociosanitaria
[l Residéncia

M Cerdanya Salut

M Rehabilitacio

Formacié — E— El Pla de formaci6 2017 - 2018 ha
2015 /2016 2017 /2018 comptat amb la participacio del 100%

Num. d’accions formatives 116 188 de tqt el persqnal de\ la Fundacio
NGm. d — 579 314 Hospital de Puigcerda, superant

um. ae participants - les hores i les accions formatives
NUm. d’hores de formacié 6.066 8.437 realitzades en anys anteriors, i
Import total d’inversié en formacié 49.896 € 198.218 € destinant un percentatge superior de
% sobre la massa salarial del total invertit 0,45% 1,77% la massa salarial destinada a formacio,
Import total bonificat 8.155 € 36.603 € al que estableix el conveni col-lectiu.



Accions i noticies.

Donacié
dermatoscop

Latencié primaria incorpora un
aparell de dermatoscop fruit de la

La dermatoscopia és una tecnica

no invasiva senzilla, eficac i rapida
que s'utilitza per diagnosticar
lesions cutanies benignes i malignes,
observant estructures de la pell

que no son identificables amb un
exploracio visual. Es tracta d'una
eina imprescindible per ala deteccié
del cancer de pell des de la primera
consulta amb el metge d’atencid
primaria.

Mort d'en Xavier Albalat

Xavier Albalat va morir sobtadament el maig de 2018, ocupava
el carrec de Director gerent de la Fundacié des de l'any 2016 i
des del mes de marg¢ d’aquest mateix any també era el president
del Cluster d’Empresaris de Cerdanya.

Havia estat consultor nacional i internacional del Consorci de
Salut i Social de Catalunya, expert en gestié de pacients i en
plans funcionals sociosanitaris i residencials per a la tercera edat.
També havia treballat entre altres carrecs com a Director de
gestié de pacients a I'Hospital General de Catalunya i Clinica del
Vallés entre daltres.

El Bus de la Salut

El Bus de la Salut és un projecte de la Diputacié de Lleida,
Fundacié Renal Jaume Arnd, UDETMA (Unitat de Diagnostic i
Tractament de Malalties Aterotrombotiques) i el Departament
de Salut. Mitjancant un autobus equipat amb material medic i
personal sanitari recorre diferents municipis de la provincia de
Lleida per conéixer l'estat de salut de les arteries i la deteccio de
possible malaltia renal oculta i diabetis.

En una mostra de 8.400 persones de tota la provincia de Lleida,
hi han participat 169 persones de Bellver de Cerdanya durant
els quatre anys de durada de l'estudi, de 2015 a 2018. Lany
2019 comencaran a repetir els pacients que ja van participar en
el primer estudi per tal de veure’n I'evolucio.

donacio de la Fundacié Aliga ACASC.

‘ Hospital sense fum
nivell bronze

A la Fundacié Hospital de
Puigcerda, el projecte Hospital
sense Fum va comencar I'any 2005
i, des dels seus inicis, la Fundacio
tenia la categoria de “membre”.
Amb la nova acreditacio realitzada,
la Fundacio Hospital de Puigcerda
ha pujat de nivell i, a partir de I'any
2018, t¢ el certificat de Nivell
Bronze (havent aconseguit aquest
nivell d'acord amb els criteris de
qualitat de la ENSH-Global Network for Tobacco Free Health Care
Services). Cada tres anys la Xarxa Catalana d’'Hospitals sense Fum
realitza una avaluacio del nivell de qualitat del projecte Hospital
Sense Fum de tots els seus membres, avaluant la implantacié de
les mesures per al control del tabaquisme a cada centre membre.
Mesura els seus progressos i estableix diferents categories en
funcié del grau de compliment de les politiques i intervencions
del control de tabaquisme.

fem salut
rﬁcies

Area
Basica de Q4
Salut P 4

Cerdanya AN

Dia Mundial d
I’Activitat &
Fisica

m\

Caminada intergeneracional

El Dia Mundial de I'Activitat Fisica I'Equip d’Atencié Primaria

va aplegar prop de 400 persones de diferents generacions que
van caminar juntes per conscienciar sobre els habits d'una vida
saludable. Una ruta circular de 3 km compartida per alumnes

de la vila, usuaris de la Creu Roja, persones amb discapacitat,
residents de la Residencia Sociosanitaria i poblacié en general,
van finalitzar el recorregut al punt de sortida on els voluntaris que
hi van participar van oferir-los un esmorzar també saludable.

L'atencié primaria aprova amb un notable.
Resultats PLAENSA 2018.

=T = Lestudi de satisfaccio
l g gl Bl amb l'atencio
\ e 1% " aamal o | B primaria: medicina i
et | infermeria familiar i
comunitaria, dins del
Pla d'enquestes de
percepcio, experiencia
i satisfaccio PLAENSA,
ha mostrat que els
usuaris del servei
el qualifiguen amb
un notable. Les
persones assegurades del CatSalut ateses en I'atencié primaria puntuen
la satisfaccio global amb un 7,87 sobre 10 i el 88% dels enquestats,
tornarien a anar al mateix CAP/ambulatori.
S’han realitzat un total de 29.836 enquestes telefoniques amb un
quiestionari redissenyat i validat durant I'any 2018, de les quals 80 d'elles
a I'ABS de la Cerdanya, amb l'objectiu de millorar la qualitat de servei en
I'atencié primaria.




Accions i noticies.

Bl S’haincorporat un vehicle destinat als serveis assistencials en Professionals de I'ambit d’Atencié Primaria i de la Residencia de
I'atencio domiciliaria d’Atencié Primaria i PADES Puigcerda participen de la “Jornada sobre el maltractament a la

H Els residents guanyen 10 medalles a les olimpiades celebrades gent gran” adrecada cuidadors amb persones dependents.
ala Seu d'Urgell on van participar prop de 300 persones entre B Atenci¢ Integral Centrada en la Persona (AICP), jornada
residents i voluntaris. organitzada per ’Ajuntament de Puigcerda, la Fundacié Hospital

E Es van realitzar formacions als professionals de RCP, rentat de de Puigcerda, I'Hospital de Cerdanya i I'Institut Pere Borrell de
mans, cures i Ulceres, qualitat assistencial, entre d’altres. Puigcerda. Amb la intencié de reflexionar sobre el model basat i

B L2 Fundacié va participar a la commemoracio dels 120 anys del centrat en la persona, en la preservacio dels seus drets, dignitat
COMG (Collegi Oficial de Metges de Girona). i qualitat de vida, d'una manera integral, personalitzada amb la

B La residéncia va incloure, entre les seves activitats actuals, una seva principal implicacio i de la seva familia.
visita a la comissaria dels Mossos d’Esquadra, van celebrar el B La Residencia de Puigcerda rep la visita del conjunt musical
mercat de Santa Llucia, el carnestoltes, Sant Jordi i la trobada Orpheus XXI integrat per musics professionals immigrants i
de corals, ja en la seva edicié nim. 15. refugiats, ideat pel mestre Jordi Savall.

B Participacio al ‘| Congreso de mediacién en salut. Estableciendo B Exposicio itinerant del cribratge de cancer de colon a la Fundacio
redes” amb la presentacio de tres posters, dels quals va sortir per conscienciar la poblacié. Les campanyes de prevencio
seleccionat el que porta per titol “Trabajo para la gestion y milloren la supervivencia i disminueixen significativament la
resolucion de conflictos en el equipo a propdsito de un caso freqUencia d'aguesta malaltia.
multipartes” Autores, S. Rodriguez, B. Fontecha,. C. Vilalta |
M. Bonet.




Placa Santa Maria, 1-2
17520 Puigcerda
972 884 600 - 660 906 095
cerdanyasalut@fhp.cat

www.fhp.cat
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