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Atenci6 primaria. Area Basica de Salut de la Cerdanya

Visites Proves complementaries

Medicina de familia al centre 26.307 Extraccions/analitiques 5.320
Medicina de familia al domicili 1.192 Electrocardiogrames 641
Medicina de familia virtuals 5.784 Esprirometries 103
Infermeria al centre 29.756 Peticions a diagnostic per la imatge 3.561
Infermeria al domicili 2.843 Derivacions especialistes 5.315
Infermeria virtuals 382

Pediatria 5.178

Odontologia 1.152

Treball social 286
TOTAL 72.880

La campanya de
vacunacioé contra la

Visites telefoniques - .
grip va assolir una

Metge de familia 35.672 .

Infermeria 3.594 gran acceptacio per o P
Pediatria 1.507 part de la poblacio, oty ARKUCOMAT e,
Odontologia 688 es van administrar e s
Treball social 1103 més de 3000 dosis. opest

TOTAL 42.564

L'Equip d'Atencié Primaria ha realitzat 115.444 visites
presencials, virtuals i a domicili Xerrades organitzades pel Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS)
de la Cerdanya, amb la intervencié de Dra. Esther Benito, pediatra de
la Fundacié: Els virus de panxa en els infants, Gastroenteritis aguda i
S'han efectuat 7002 Crianca en Salut.
PCR a la poblacio
(no s'inclouen les

proves realitzades S'han dut a terme cribratges El 39% dels treballadors van
pels equips mobils comunitaris i especifics a col'lectius de passar pel servei de psicologia
del SEM) personal essencial i també a escolars Qlo dintre del programa de gestié

de la comarca. emocional que va realitzar 97

visites.




Atencio residencial i sociosanitaria. Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda

Llarga estada Residéncia publica/privada
Llits en funcionament 31 Llits en funcionament 88
Estades contractatades 11.080 Ingressos 33 ‘P u
Ingressos 31 Altes 60
Altes 46 Estades (dies) 27.666 R
Estades (dies) 8.070 index d'ocupacié 85,90% \|
index d'ocupaci6 72,83%

Centre de Dia public/privat

Places en funcionament 1
Mitja estada polivalent Ingressos 5
Llits en funcionament 15 Altes 8
Estades contractades 5.461 Estades (dies) 479
Ingressos 89 index d'ocupacié 17,42%
Altes 92
Estades (dies) 2.964 AGI (Avalucié Geriatrica Integral)
index d'ocupaci6 54,27% Pacienst atesos 157

Altes 46
Hospital de Dia PADES
Estades contractades 2.875 Visites 1.607
Ingressos 4 Pacients atesos
Altes 5 Exitus
Estades (dies)

index d'ocupacié

Es va habilitar la primera planta de Ia
residéncia com a zona Covid, per on van
passar 71 pacients entre residents propis i
residents de les comarques veines, amb un
total de 756 estades




Atencio mutual i privada. Cerdanya Salut

Especialitats médiques visites Mutues i asseguradores visites
Analisis cliniques i anatomia patologica 351 Mutues accidents laborals 67
Clinica del dolor 14 Mutues privades concertades 1.684
Cures d'infermeria 46 Servei de Prevencio (revisions mediques) 135
Dermatologia 343 Visites privades 3.288
Ginecologia 376 TOTAL 5.174
Hidrotomia percutania 67

Logopédia 161

Nutricio i dietética 19 Cerdanya Salut
Oftalmologia i optometria 471 Nou servei de pediatria a Cerdanya Salut incorpora una
Osteopatia 301 o o 7 5 nova consulta de
Otorinolaringologia 240 pediatria a les

Pediatria 76 tardes per a

Podologia 1312 mutues i privats,
IS 476 amb la Dra. Délia
Revisions mediques i laborals 303 Cruz

Salut mental 331 ]

Terapia ocupacional 27

Traumatologia 260

TOTAL 5174

Presentacié en el “IV Congreso Nacional de Psicologia” de la investigacio duta a
terme per la psicologa de Cerdanya Salut, Sara Rodriguez, conjuntament amb E.
Puig, A. Martinez, S. Rotger.

Jornada de Resolucié de Conflictes amb la gent gran, les seves families i a
I’ambit sanitari, a carrec de la psicologa mediadora sistémica Sara Rodriguez

PAFMAD, s’inicia el projecte adrecat a familiars de persones amb malaltia
d’Alzheimer i d’altres malalties que cursen dependéncia.

Incorporacio de proves diagnostiques per a la deteccio de la Covid-19 i proves
de serologia




Rehabilitacio

Fisioterapia ambulatoria i domiciliaria -
CatSalut

Pacients tractats

Total de sessions

Logopédia ambulatoria i domiciliara
Pacients tractats
Total de sessions

Fisioterapia a Hospital de Cerdanya
Pacients tractats ingressats
Total de sessions
Sessions a pacients de Traumatologia
Sessions a pacients de Medicina Interna
Sessions a pacients de Pediatria

Els professionals del Servei de Rehabilitacio han realitzat un total

de 16.961 sessions entre fisioterapia i logopédia.

Durant el tancament del Servei de Rehabilitacié ambulatoria, es van realitzar 708

447
4.887

40
566

278
1.128
669
457

Fisioterapia a la Residéncia sociosanitaria de

Puigcerda
Total de sessions realitzades 7.557
Convalescéncia i Llarga estada 1.535
Residencia publica/privada 5.800
Logopédia socio/residéncia 89
Centre de Dia/Hospital de Dia 133

Fisioterapia ambulatoria i domiciliaria - Matues
Pacients tractats 544
Total de sessions 2.823

Centre meédic de La Molina

Temporada 2019-2020

Total assistencies

Altes a domicili

Trasllat a altres centres

index de resolucié

Dies totals d'obertura
Assistencies aseguranca del forfet

trucades donant suport telefonic als pacients que en aquest periode estaven

realitzant tractament.

L'adaptacio dels fisioterapeutes durant la pandémia va permetre donar
continuitat a la fisioterapia domiciliaria, sociosanitaria, residencial i I'nospitalaria

de I'Hospital de Cerdanya

Es van realitzar presentacions sobre consells de fisioterapia i de logopédia

adrecats a la poblacié a les xarxes socials

Taller de guixos i
immobilitzacions a
carrec del Dr. Jordi
Gassio, Director
meédic de la Clinica
de la Molina

1.455
1.325
95
91,06%
104
733

Gairebé el 70% dels
accidents d'esqui es
produeix

en la modalitat
d'esqui alpi i el 26%
en snow



Gestio economica i gestio de persones

Personal contractat per linia d'activitat (FTE'S) Ingressos de les activitats
ABS Cerdanya 44,08 Ingressos 10.036.152,22
Centre medic La Molina 4,71 Ingressos per les activitats 9.881.452,86
Centre residencial 109,96 Alires ingressos de les activitats 80.182,70
Unitat sociosanitaria 15,81 Altres ingressos 74.516,66
Cerdanya Salut 1,98
Servei de Rehabilitacio 5,82 Despeses
Serweis centrals 17 Aprovisionaments 1.488.209,92
TOTAL 199,36 Despeses de personal 7.323.097,49
Altres despeses 767.630,78
Amortitzacions 317.008,86
Despesa financera 60.202,09
La mitjana d'edat és de 45 anys, dels quals
el 87,71% soén dones i I'"12,29% s6n homes La utilitzacié dels
equips de proteccio . dels i |
Grups professionals individual (EPIs) Orlgen els Ingressos per ies

durant la pandémia va ivi
/*ﬂl suposar l'adquisicié 2% | activitats
de 715.506 tipus de
material fungible:
mascaretes, guants,

bates, ulleres, etc...

8,40% |

M Ingressos SCS

& e

M Ingressos Resi.Public

14,89% I,

W Ingressos Resi.Privada

[CELLRANGE]; L’Ajuntament de M Ingressos Cerdanya
Puigcerda va lliurar Salut
material de manera B Ingressos Clinica la
Molina

periodica. Altres ingressos

B PERSONAL ASSISTENCIAL B PERSONAL DE SUPORT
B PERSONAL DE NETEJA DIRECCIO



Els centres o recursos estructurals/la percepcio dels usuaris/comunicacié

Queixes i reclamacions

ABS (1 demora en resulat PCR, 2 assisténcia) 3
Residéncia sociosanitaria (3 tracte) 3
Rehabilitacio ( llista d'espera) 1
Agraiments 5
Sol-licituds noves TSI 380
Poblacid resident assignada (Regi6é Sanitaria) 16.113
Poblacié comarca la Cerdanya (IDESCAT 2020) 18.525

No es van gestionar Targetes sanitaries
durant 4 mesos degut al COVID-19.

Es va reduir el nombre d’altes a La Meva
Salut, sol-licitades a través del web:
salutweb.gencat.cat

Dream Runners 2020. Tota la
recaptacio de la cursa es destina
a un projecte de suport a infants
amb discapacitats greus de
Costa d'lvori, desenvolupat per
I'ONG IPI-COOP, a la Fundacié
Hospital de Puigcerda i a la
compra de material de proteccié
per ala COVID-19

comunicacié

Noticies publicades en mitjans de comunici42 premsa/TV

Comunicats corporatius 60 comunicats
Facebook-Instagram @fhpuigcerda 912 seguidors /226 publicacions
Web 24.812 visites / 7.220 usuaris

El Mercat de les puces on es MERCAT o cordsmya salue
van vendre els treballs DE LES PUCES ?:{*
- SOLIDARI R

artesanals dels residents i dammbiedeaniet| 6 ol
realitzats durant el Lo Wacato [

- . = Celabrem una Santa Lidcia diferant!! 3 _o
confinament, els beneficis 2| PO S e

1 Y4 Nefy TA residentsi w\:‘nnal:a :‘cm::ru::““:,h!
obtinguts en aquesta accié RN o e ot .
solidaria van anar integrament 09} PRl
=

a La Maraté de TV3

FUNDACIO HOSPITAL DE PUIGCERDA
www.fhp.cat

Cerdanya Salut
Servei de Rehabilitacio

~—~ Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda
(A Servei de Pediatria
3 Ia d Clinica de La Molina
ABS de la Cerdanya

2 Centres d'Atencié Primaria
CAP de Puigcerda
CAP Bellver de Cerdanya
6 consultoris locals



Adaptacio i transformacio davant la Covid-19

Area Basica de Salut

FASE 0

Habilitar un accés extern, amb entrada independent, per establir un nou circuit d’atencio a les
persones amb patologia de caire respiratori, 0 amb clinica compatible de COVID 19, Unic i
aillat de la resta d’espais assistencials, per minimitzar el risc de contagi de possibles casos.

Fer triatge administratiu a I'entrada del CAP per adrecar als pacients amb possible
simptomatologia COVID al circuit de respiratori.

Reorganitzar les agendes de treball amb I'objectiu de fomentar les visites no presencials i
disminuir I'afluéncia de pacients al CAP, afavorint les visites domiciliaries.

Seguint recomanacions de Salut Laboral, distribuir torns horaris entre els professionals de
'EAP per tal de garantir una dotacié minima de personal assistencial en el pitjor dels
escenaris.

Creaci6 de les agendes de seguiment de COVID.

Ampliacio de les hores de neteja al CAP, assegurant el serveis durant tot I'horari d’obertura.
Formacioé en matéria d’'EPIS.

Col‘locaci6 de panells protectors a les zones d’admissions.

Assignacié de referents clinics de 'EAP a les Residéncies SS, tant a Bellver com a Puigcerda.

Establiment d’'un canal de comunicacié mitjangant diferents grups de WhatsApp, un entre
'equip de 'EAP, un entre la Direccié de la FHP i un amb la Regi6é Sanitaria, per transmetre
protocols i informacié COVID.

Establiment d’un circuit amb Salut Laboral.

FASE 1

Assegurar la realitzacié de PCRs segons protocol a la nostra poblacio.
Participar en I'estudi de seroprevalenga del Ministerio de Sanidad.

Realitzar PCRs a treballadors i usuaris de les residéncies de Puigcerda i Bellver, a
la Fundacio ADIS, i als treballadors de la FHP.

Realitzar tests rapids a determinats col-lectius essencials de la comarca.

Adaptar la capacitat dels espais d’espera per garantir el distanciament entre pacients
atesos.

Habilitacid d’arees d’aillament.

FASE 2

* Adaptar la nova capacitat dels espais d’espera per garantir el distanciament entre
pacients atesos. Habilitar arees d’aillament.

« Possibilitar fer videotrucades entre pacients i professionals de 'EAP.

» Reforgar el rol de lideratge de les infermeres i infermers en el seguiment dels pacients
cronics, tot avangant-se a les necessitats previsibles de forma proactiva.

»  Augmentar les visites presencials al CAP fins a un 30-40% de les visites prévies al
COVID.



Adaptacio i transformacio davant la Covid-19
Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda

Fase Pre-Pandémica — Formacid, sectoritzacié, mesures d’accés

Control de registre de totes les persones que accedeixen al centre de forma excepcional,

amb control d’entrada i sortida i registre de dades personals.

Abans del tancament definitiu del centre, es crea la figura professional encarregada de
realitzar rentat de mans i control de temperatura a totes les visites externes.

Entrada de professionals per zona distingida a la resta de visitants.

Tancament Centre de Dia des de divendres 13 de marg.

Restriccié d’accés al centre a familiars des de divendres 13 de marg. Només es permet
I’entrada en cas d’urgencia o necessitat justificada prévia aprovacio per la Direccié del
Centre.

Suspensié del voluntariat, estudiants en practiques, i de les visites no considerades
imprescindibles per al funcionament del centre.

Suspensio dels nous ingressos de Residencia de les descarregues per descans del cuidador
de la ULLE.

Afavoriment de totes les altes possibles i amb garantia de seguiment PREALT i/ o rehabilitacié
ambulatoria en el cas que sigui imprescindible.

Augment de punts de subministrament de gel alcohdlic i cartells informatius per a la
desinfeccié de mans.

Supressio reunions multidisciplinars presencials.

Entrega especifica de gel alcohdlic per a carros de neteja / manteniment.

Creaci6 figura professional referent formacié i protocols COVID-19.

Supressié de I'is de la zona de rehabilitaci6 comuna. Les tasques de fisioterapia es
realitzen de manera separada a cada planta amb una professional diferent respectivament.
Especificacio de control de simptomes tant a usuaris com a treballadors, sempre avisant a
infermeria/medicina/ equip directiu.

Cabell recollit, no joies, rellotges, arracades o similars, ungles curtes, netes i sense esmal;
evitar Us de lentilles.

Es recomana no utilitzar maquillatge ni altres productes de cosmeética que puguin ser font
d’exposicié prolongada en cas de contacte.

Davant l'alt risc d’entrada i sortida de roba a I'exterior, es renta tota la roba dels residents
al centre.

FASE 0 (1)
Creaci6 protocols:

l. PROTOCOL COVID -19 (aillaments, EPI's, transferéncies, maneig roba,
maneig safates cuina).

I. PROTOCOL DEFUNCIONS

.  PROTOCOL ACCES CENTRE

IV. PROTOCOL NETEJA

Aplicacioé mesures:

v' Neteja de calgat mitjangant solucio de lleixiu tant en I'accés al centre com en
altres punts especifics del centre.

v/ Control de temperatura a treballadors dia abans del torn i en el moment
d’accedir al centre.

v Us de bates impermeables per a cada resident durant les higienes (residents
no aillats) com a mesura de proteccid de I'uniforme del treballador.

v/ Utilitzacié de pantalles facials sempre que no es pugui respectar la distancia
de seguretat.

v Us mascareta quirtrgica fixa.

FASE 0 (Il)

Estudi i aplicacio de torns d’infermeria de 12h continuats, amb periodes de descans
agrupats per disminuir les persones exposades.

Reestructuracié atencié infermera durant la nit, quedant-se realitzant atencié
assistencial unicament en planta d’aillats per evitar contacte amb altres unitats.

S’organitza la gestio diaria de manera que els professionals sempre atenguin, en la
mesura del possible, als mateixos residents per evitar un nimero elevat de contactes.

Creaci6 del servei d’atencié a persones i families mitjangant agendes amb personal
sanitari i servei telefonic i videotrucades pels residents. (s’han gestionat en els 3
primers mesos, més de 3600 peticions de les families per WhatsApp i 1350
videoconferéncies).



Adaptacio i transformacio davant la Covid-19
Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda

FASE 1

+  Formacié actualitzada en tots els aspectes COVID.

+ Manteniment activitats socials pels residents de manera individual o bé amb la distancia i mesures pertinents.
+  Gestio emocional families i residents per part de treballadora social i psicologia.

*  Supervisié i control del compliment dels protocols creats.

FASE 2

+  Cribratge PCRs a tot el personal i usuaris del centre - Pas a residéncia verda.
+  Creaci6 protocol visites i aplicacio del mateix.

»  Acceptacio ingressos (zona groga).

* Reincorporacié técnics (psicologia, terapeuta ocupacional i fisioterapeutes).

* Realitzacio de reunions multidisciplinars presencials.
*  Nova sectoritzacié per zona A, B, C i verda, groga i vermella respectivament.

FASE 3

»  Estudi sortides residents a |’exterior com a sortida terapéutica supervisada.
* Incorporaci6 servei perruqueria.

+ Restabliment horaris infermeria previs a la pandémia.

*  Nova formacié sobre EPIs i mesures de prevencio infeccié a técnics i personal de neteja.



Fets destacats

Col-laboracié amb el Comité Polar Espanyol

La Fundaci6 ha col-laborat amb el Comité Polar Espanyol
proporcionant un recolzament a nivell psicologic en la campanya
Antartica 2020-21. La psicologa Silvia Alsina va realitzar una
exposicio sobre els efectes psicologics de la pandémia, el
confiament, I'aillament social, aprofitant la seva experiéncia en
psicologia clinica i en emergencies. Aixi mateix prestara el serveis
per acompanyar les persones que ho necessitin un cop siguin a
I’Antartida durant els tres mesos de campanya.

Welcome Summer Cerdanya

El president de la Fundacio recull un xec per valor de 6000 euros
de I'Associacio Empresariat Cerdanya. Aquesta iniciativa s’inclou
dintre del “Welcome Summer Cerdanya 2020” on més de 100
empreses i 10 sectors productius van participar d’'un cap de
setmana ple d’activitats i amb un objectiu solidari. Es destinara
aquesta solidaritat a la depeses generada per la Covid-19

Estudi de seroprevalenga

L'EAP participa en I'estudi de seroprevalencga de la Covid-19
entre la poblacié. Aquest estudi ha estat dissenyat pel
Ministerio de Sanidad en col-laboracié amb linstitut Carlos llI
i t& com a objectiu saber quin percentatge poblacional ha
desenvolupat anticossos de I'agent causant de la pandémia.
Es realitza sobre una poblacié aleatoria designada pel
mateix Ministerio que de manera voluntaria participa en la
prova que consisteix en una doble analitica i també hauran
de respondre a un questionari.

Resultat objectius Pla de Salut

Assoliment d’un 91% dels objectius continguts en el Pla de Salut 2019,
que estableix la Regi6 Sanitaria de I'Alt Pirineu i Aran a la qual
pertanyem. El CatSalut és el nucli principal de la nostra activitat, i ells
avaluen amb estandards objectivables, les linies d’Atenci6 Primaria i
Sociosanitaria de les unitats de Llarga Estada, Mitja estada polivalent i
PADES. Aconseguint totes les parts uns resultats excel-lents i del 100%

de compliment en alguns casos.

Programa Incorpora’m
g p

La FHP contracta la neteja a persones amb discapacitat. L’acord
amb la Fundacié Adis permet internalitzar aquest servei alhora
que participa en programes d’insercié laboral a través del
programa Incorpora’m guanyant llocs de treball per a persones
amb diversitat funcional i en risc d’exclusio social.

Cessio6 de pulsioximetres per a pacients

L’atencio primaria incorpora 50 pulsioximetres
amb [l'objectiu de millorar el seguiment
telefonic dels pacients a domicili. Se’ls fara
una cessid6 d’aquests aparells, prioritzant
Unicament els pacients que segons criteri
meédic aixi ho requereixin, per tal que sigui el
mateix pacient qui prengui la mesura i
posteriorment la transmeti al seu professional
de referéncia.




Fets destacats

Donacions.

Volem agrair a moltes empreses, families, particulars, persones anonimes i a la poblacié en
general, el seu suport i col-laboracié des que va esclatar la pandémia.

Empreses:

Ajuntament de Puigcerda, Ajuntament de Guils de Cerdanya, 3deprint, Armenfamily Grup, i._ — 4 v
Associacio d'Actes Culturals de Vilallobent, Associacié de criadors de cavall pirinenc, Associacio .““" BARCA E‘
Puigcerda Patchwork, Bombers voluntaris de Puigcerda, Cerdanya Instal-ladora, Colla castellera

de Cerdanya, Creu Roja, Els Dimonis de Puigcerda, Els Sense Barca, Embotits Carlit,Empresa -1 ")

PVTPV, Empress Gobik, Engel and Vélkers, Fontanals Golf, Forn Moya ,Fundacié La Caixa,
Fundacié Puig-Perfums Puig, Fusteria Lloreng i Fills, SL, Iniciativa crowfunding, Isidre i Xavier
Chia, Serveis de Jardineria, Le petit Bombon, Pastisseria Cerdanya, Penya Barcelonista de
Puigcerda, Penya Blanc i Blava de Puigcerda, Pizza Roma, Refilat Vinoteca, Restaurant Tapa
Nyam, Sanitaris per la Republica, Servipa Cerdanya, Snow Factory, ebikers, Sorea Cerdanya,
Tavil Olot, Va de colors, Xarxa ciutadana coronavirusmakers, Xurreria Raquel

Iniciatives de particulars:
Alexis i Gael, Rosa Fabra i Maria Sirvent, Nuria Aragliés- Alimentacié Conscient,

Cristina, Edi i Adelard. | moltes persones anonimes que da manera altruista van col-laborar amb
diferents accions solidaries

Nens de la comarca:

Ampa Alfons |, Vedruna Puigcerda, Consell Comarcal
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Centre d’Atencioé Primaria - Pl. de Santa Maria, 1-2 - Tel. 972 880 150
Cerdanya Salut - Pl. de Santa Maria, 1-2 - Tel. 972 884 600 — 660 906 095
Residéncia Sociosanitaria de Puigcerda - Cami Antic de Llivia, s/n - Tel 972 140 094

www. fhp.cat n !foj'@fhpuigcerda



